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1. TÓM TẮT NỘI DUNG LUẬN ÁN:
Hệ thống tư vấn lọc cộng tác dựa trên lân cận là một trong những hướng tiếp cận phổ biến trong lĩnh vực hệ thống tư vấn. Phương pháp này dự đoán sở thích của người dùng thông qua các người dùng tương đồng, qua đó bảo đảm tính trực quan và khả năng diễn giải. Trên cơ sở tổng quan các công trình nghiên cứu liên quan, luận án phân tích các hạn chế còn tồn tại của các phương pháp lọc cộng tác dựa trên lân cận, từ đó xác định các vấn đề nghiên cứu chính, bao gồm: tổng hợp sở thích từ tập lân cận, tính toán độ tương đồng dựa trên dữ liệu phản hồi tường minh, tính toán độ tương đồng dựa trên dữ liệu phản hồi không tường minh, xử lý dữ liệu thưa trong đo độ tương đồng, và nâng cao khả năng mở rộng của hệ thống
Đối với bài toán tổng hợp sở thích từ tập lân cận, luận án tập trung nghiên cứu các hàm mục tiêu nhằm ước lượng trọng số ảnh hưởng giữa người dùng lân cận và người dùng đích trong quá trình dự đoán sở thích. Cách tiếp cận này cho phép mô hình hóa chi tiết hơn mức độ ảnh hưởng của từng người dùng lân cận đối với người dùng đích theo từng sản phẩm cụ thể. Các giải pháp được phát triển theo hướng tích hợp đồng thời thông tin từ điểm số đánh giá và văn bản bình luận.
Đối với bài toán đo độ tương đồng người dùng, luận án xem xét đồng thời cả hai loại dữ liệu phản hồi tường minh và không tường minh nhằm phản ánh đầy đủ hơn sở thích của người dùng. Trong đó, các loại phản hồi không tường minh khác nhau được phân biệt và xử lý theo vai trò riêng. Đồng thời, luận án đề xuất cách tiếp cận khai thác đa yếu tố trong quá trình tính toán độ tương đồng dựa trên dữ liệu phản hồi tường minh. Bên cạnh đó, luận án nghiên cứu việc chuyển đổi không gian biểu diễn người dùng nhằm cải thiện hiệu quả đo độ tương đồng trong bối cảnh dữ liệu thưa.
Cuối cùng, để đáp ứng yêu cầu triển khai trong các hệ thống tư vấn có quy mô lớn, luận án nghiên cứu các cơ chế nâng cao tính mở rộng thông qua việc gom cụm người dùng với khởi tạo có định hướng. Cách tiếp cận này giúp giảm đáng kể chi phí tính toán trong giai đoạn huấn luyện, đồng thời vẫn duy trì được chất lượng của tập lân cận và hiệu quả tư vấn. 
2. NHỮNG KẾT QUẢ MỚI CỦA LUẬN ÁN:
· Luận án đề xuất một cách tiếp cận cho bài toán tổng hợp sở thích trong hệ thống tư vấn lọc cộng tác dựa trên lân cận, trong đó trọng số ảnh hưởng giữa người dùng lân cận và người dùng đích được học trực tiếp thông qua tối ưu hóa hàm mục tiêu. Nhờ đó, mức độ ảnh hưởng được mô hình hóa ở cấp độ bộ ba người dùng đích – sản phẩm – người dùng lân cận, thay cho cách gán trọng số dựa thuần túy vào độ tương đồng như trong các phương pháp truyền thống.
· Đối với dữ liệu phản hồi tường minh, luận án tiếp cận bài toán đo độ tương đồng người dùng theo hướng đa yếu tố, cho phép khai thác đồng thời nhiều khía cạnh trong quá trình đánh giá sản phẩm. Bên cạnh đó, dữ liệu phản hồi không tường minh được xử lý thông qua các phương pháp tính toán độ tương đồng trong đó từng loại hành vi tương tác được giữ lại và phân tích riêng biệt theo mức độ phản ánh sở thích của người dùng.
· Luận án giới thiệu một cơ chế chuyển đổi không gian biểu diễn người dùng nhằm nâng cao hiệu quả đo độ tương đồng trong bối cảnh dữ liệu thưa. Theo cách tiếp cận này, người dùng không còn được biểu diễn trực tiếp trong không gian sản phẩm ban đầu mà được ánh xạ sang một không gian biểu diễn mới có khả năng giảm mức độ thưa của dữ liệu, đồng thời vẫn bảo đảm độ chính xác trong việc đo lường sự tương đồng.
· Để đáp ứng yêu cầu triển khai trong các hệ thống tư vấn có quy mô lớn, luận án đề xuất các cơ chế gom cụm người dùng với khởi tạo có định hướng. Cách tiếp cận này giúp thu hẹp không gian tính toán trong giai đoạn huấn luyện, qua đó giảm đáng kể số lượng cặp người dùng cần xem xét, đồng thời vẫn bảo đảm chất lượng tập lân cận và hiệu quả tư vấn của hệ thống.
3. CÁC ỨNG DỤNG/ KHẢ NĂNG ỨNG DỤNG TRONG THỰC TIỄN HAY NHỮNG VẤN ĐỀ CÒN BỎ NGỎ CẦN TIẾP TỤC NGHIÊN CỨU 
Các kết quả nghiên cứu trong luận án có khả năng ứng dụng trực tiếp trong việc xây dựng các hệ thống tư vấn cho nhiều lĩnh vực khác nhau. Bên cạnh đó, luận án mở ra một số hướng nghiên cứu tiếp theo, bao gồm việc mở rộng các phương pháp đề xuất cho tư vấn theo nhóm, cũng như tích hợp thêm các nguồn dữ liệu ngữ cảnh và dữ liệu thời gian nhằm tiếp tục nâng cao hiệu quả của hệ thống tư vấn.
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1. SUMMARY:
Neighborhood-based collaborative filtering is a widely used approach in recommender systems. This approach predicts a target user's preferences based on the preferences of highly similar users. Its intuitive mechanism makes the recommendation process easy to understand and interpret. Based on a comprehensive review of related studies, the dissertation analyzes the existing limitations of neighborhood-based collaborative filtering methods. It identifies several research problems, including preference aggregation from user neighborhoods; user similarity computation based on explicit feedback; user similarity computation based on implicit feedback; handling data sparsity in user similarity measurement; and improving system scalability.
For neighborhood-based preference aggregation, the dissertation focuses on developing objective functions to estimate the influence weights of neighboring users on the target user during preference prediction. This approach enables the model to capture each neighbor's influence on the target user for each item. The proposed methods further integrate information from both numerical ratings and textual reviews to improve neighbor-influence estimation and preference prediction.
For user similarity measurement, this dissertation considers both explicit and implicit feedback to capture user preferences more comprehensively. The dissertation distinguishes and models different types of implicit feedback according to their specific roles. For explicit feedback, the dissertation proposes a multi-factor approach to computing user similarity. In addition, it investigates transformations of the user representation space to improve similarity measurement effectiveness under data sparsity.
Finally, to support deployment in large-scale recommender systems, the dissertation investigates mechanisms for improving scalability through user clustering with guided initialization. This approach substantially reduces training costs while maintaining neighborhood quality and recommendation effectiveness. 	
2. NOVELTY OF THESIS:
· The dissertation proposes an approach to preference aggregation in neighborhood-based collaborative filtering, in which the influence weights of neighboring users on the target user are learned directly through objective-function optimization. This enables influence to be modeled at the level of each target user–item–neighboring user triplet, rather than assigning weights solely based on user similarity, as in conventional approaches.
· For explicit feedback, the dissertation proposes a multi-factor approach to measuring user similarity, enabling multiple aspects to be incorporated simultaneously into similarity computation. For implicit feedback, the dissertation develops similarity computation methods that preserve different types of user interactions and analyze them separately based on how strongly they reflect user preferences.
· The dissertation introduces a user representation space transformation to improve similarity measurement under data sparsity. In this approach, users are no longer represented directly in the original item space but are mapped to a new representation space designed to reduce data sparsity while preserving the accuracy of user similarity measurement.
· To support deployment in large-scale recommender systems, the dissertation proposes user clustering mechanisms with guided initialization. This approach reduces the computational search space during training, thereby substantially decreasing the number of user pairs that need to be considered while maintaining neighborhood quality and recommendation effectiveness.
3. APPLICATIONS/ APPLICABILITY/ PERSPECTIVE
The dissertation's outcomes can be applied to developing recommender systems across various application domains. The dissertation also opens several directions for future research, including extending the proposed methods to group recommendation and incorporating additional contextual and temporal information to improve recommendation effectiveness further.


