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ety téo ASUCER e Lyt Gido dyc s6 43/2019/QH14 dwge siva di, b6 sung béi Ludt 56
Chuyén..L23(2023/QH1Y;
Lutu b8 503..... Can.cie-Lildt Gido duc dai hoc 56 125/2025/QH1S;

Cén cir Lugt Bdo vé dir liéu ca nhan sé 91/2025/QH135;

Cdn cir Nghi dinh sé6 201/2025/ND-CP ngay 11/7/2025 ciia Chinh phii quy dinh
chire ndng, nhiém vu va quyén han cia dai hoc quéc gia;

Cén cie Quyét dinh sé 26/2014/0D-TTg ngay 26/3/2014 ciia Thii tuéng Chinh phii
vé viéc ban hanh Quy ché té chire va hoat déng ctia Pai hoc quéc gia va cdc co s6 gido
duc dai hoc thanh vién;

Can cir Thong tw s6 10/2026/TT-BGDPT ngay 26/02/2026 ciia By truéng Bé Gido
duc va Pao tao vé viéc ban hanh Quy ché vin bang, chimg chi ciia hé rho"ng giao duc
qucfc dan;

Cén cir Théng tw s6 49/2026/TT-BGDPT ngay 30/6/2026 ciia Bo trucéng Bg Gido
duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy dinh ung dung céng nghé théng tin trong gido
duc dai hoc, gido dic nghé nghiép;

Can cur Thong tu 56/2026/TT-BGDDT ngay 07/7/2026 ciia Bg truong Bo Giado dic
va Pdo tao vé viéc ban hanh Quy ché dao tao trinh dg dai hoc;

Cén cir Thong tu s6 61/2026/TT-BGDPT ngay 17/7/2026 ciia Bé truong Bé Gido
duc va Pao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé khai théc, sir dung tai nguyén giéo duc
ma trong hoat dong gido duc dai hoc;

Can cir Quyét dinh s6 1111/0D-PHQG ngay 16/8/2023 ciia Giam déc Dai hoc
Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh (PHQG-HCM) vé viéc ban hanh Quy ché tam thoi
vé quan Iy, lwu triv va chia sé dit liéu DHOG-HCM;

Cén cir Quyét dinh 56 153 7/0D-DHQG ngay 29/10/2024 ciia Giam doc PHOG-
HCM vé viéc ban hanh Quy dinh 16 chirc quan ly dao tao khoa hoc MOOC (Massive
Open Online Course) cia DHQG-HCM;

Can cir Quvét dinh so 2062/QP-PHQG ngav 22/10/2025 ciia Giam doc PHOG-HCM vé
vige ban hanh Quy dinh thi diém xay dung va trien khai cac khoi hoe phan trinh do dai hoc
cong nhan, c‘hm'én doi tin chi tai DHQOG-HCM;

Cdn cir Quyét dinh sé 2130/0D-PHOG ngay 28/10/2025 ciia Giam déc PHOG-
HCMvé viée ban hanh Quy dinh thi diém céng nhan, chuyén doi tin chi cac mén hoc/hoc
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phadn gidng day theo hinh thire MOOC da hoc & cdp trung hoc phé théng trong déo tgo
trinh dé dai hoc tai DPHQG-HCM;

Can cir Quyét dinh sé 1027/QD-PDHQG ngdy 14/7/2026 ciia Gidm déc DHQOG-
HCM vé viée sira déi, bé sung mot s6 diéu ciia Quy dinh t6 chirc quan Iy dao tao khoa
hoc MOOC ciia DHQG-HCM ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1537/QD-DHQOG;

Theo dé nghi ciia Truong ban Ban Pdo tao.

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh t6 chite, van hanh va khai
thac cac khoa hoc dai chiing mo true tuyén (Massive Open Online Course) trén Hé théng
dio tao true tuyén DPHQG-HCM.

Piéu 2. Quyét dinh ndy ¢ hiéu lue thi hanh ké tr ngay ky.

Piéu 3. Chanh Van phong, Truéng ban Ban Dao tao, Trudng céc ban chire nang
¢6 lién quan, Thu truong cac don vi thanh vién, truc thuéec PHQG-HCM va cac 1o chire
ca nhén ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh ndy./. L_;
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QUY DINH
Té chirc, vin hanh va khai thic cac khoa hoc dai ching mé truc tuyen
(Massive Open Online Course) trén Hé thong dao tao truc tuyén
Pai hoc Qudc gia Thanh pho Hé6 Chi Minh
(Kém theo Quvet din 56 /OD-DHQG ngay ~ thang — nam 2026
ciia Giam doc Pai hoe Quoc gia Thanh pho Ho Chi Minh) _ |
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Chuwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Védn ban nay quy dinh viéc t6 chirc, van hanh va khai thac cac khéa hoc dai
chiing mé trye tuyén (Massive Open Online Course, viét tat 1a MOOC) trén Heé thong
dao tao true tuyén cua Pai hoc Quéc gia Thanh phS Hé Chi Minh (PHQG-HCM), bao
gdm: té chire, van hanh va khai thac khéa hoc; bao dam van hanh va giam sat chat lwong;
quan 1y hé théng va dit liéu; quyén va trach nhiém cua cac bén c6 lién quan.

2. Péi twong ap dung bao gom cac ban chitc ning cé lién quan; cac don vi thanh
vién va don vi trye thuge PHQG-HCM ¢6 chire nang dao tao; don vi van hanh; don vi
t6 chirc kiém tra, ddnh gia két thuc khoa hoc; nhom chuyén mén; nhom hé tro hoc thuat;
ngudi hoe va céc té chire, ca nhan cé lién quan.

Diéu 2. Giai thich tir ngix

Trong Quy dinh nay, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhw sau:

1. Co s0 dao tao la cac don vi thanh vién, don vi true thudéc PHQG-HCM c¢6 chire
ndng dao tao.

2. Khéa hoe MOOC la khéa hoc dai ching mé true tuyén, cho phép sb lwong 1én
nguoi hoc tham gia va truy cép linh hoat thong qua méi truong internet. Khoa hoc
MOOC duoce 6 chire nhim phuc vu mot hodc nhiéu muc dich: cung cép hoe liéu bd tro
cho hoat dong dao tao; t6 chire hoe tap true tuyén; cz"ip ching nhan hoan thanh khoa hoc;
hodc 1am cin cit dé co sé dao tao xem xét cong nhan két qua hoc tap, chuyén di tin chi
theo quy dinh. Khéa hoc MOOC duoge xay dung, cong bd va khai thac theo quy dinh
ctia phap luat vé s hitu tri tué va cac quy dinh c6 lién quan cia PHQG-HCM.

3. Hé théng dao tao truc tuyén PHQG-HCM (sau day goi tat Ia Hé thong) la nén
tang s6 dwoc st dung dé to chirc, quan 1y va van hanh cac khéa hoc MOOC; theo doi
qua trinh hoc tap; ghi nhan két qua hoc tap va hoan thanh khéa hoc: cap, xac thwe chimng
nhan dién tir va két ndi, cung cap dir liéu phuc vu cong nhén két qua hoc tip theo quy
dinh.

4. Ban Pao tao PHQG-HCM (sau day goi 1a Ban Pao tao) la don vi dau méi gitp
Giam doc PHQG-HCM quan ly, diéu phéi va t6 chirc thue hién cac hoat dong lién quan
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dén khéa hoc MOOC trong toan PHQG-HCM.

5. Pon vi van hanh khoa hoc MOOC (sau day goi la Pon vi vén hanh) la Trung
tam D6i mdi Giang day, Hoc tap va Cong nghé Giao duc thude Trung tim Do6i méi Sang
tao DHQG-HCM. duge PHQG-HCM giao nhiém vu té chire trién khai va van hanh cac
khoa hoc MOOC trén Hé théng.

6. Nhom chuyén moén la nhom giang vién, chuyén gia ¢6 chuyén moén phu hop
duogc co sa dao tao cir hodc duge phan cong tham gia xay dung, phan bién, ra soat, cdp
nhat va cai tién noi dung chuyén moén, hoc thuat cua khéa hoec MOOC theo phan cong.

7. Nhém hé trg hoc thuat la giang vién, trg giang, chuyén gia hodc ca nhin ¢
chuyén mon phu hop dwge phan cong thue hién hoat dong ho tro hoc thuét cho nguoi
hoc trong qua trinh tham gia khda hoc MOOC. Nhém chuyén mon va Nhom ho tro hoc
thudt c6 thé ¢4 thanh vién tring nhau tiy theo yéu céu cua timg khoa hoc.

8. Pon vi to chire kiém tra, danh gia két thic khoa hoc 1a Trung tdm Khao thi va
Danh gia C hat lrong Pao tao PHQG-HCM (TTKT&PGCLDT), duge PHQG-HCM
giao nhiém vu t6 chtre kiém tra, dénh gia két thic khéa hoc MOOC theo quy dinh.

9. Nguoi hoc la ca nhan dang ky va tham gia hoc tap cac khéa hoc MOOC trén Hé
thong theo quy dinh cua timg khoa hoc.

10. Pang ky duy thinh la hinh thirc tham gia khoa hoc cho phép nguoi hoc truy cap
hoc lidu va thue hién cac hoat dong tw hoc theo cau hinh cua khéa hoc. Pham vi tham
gia dién dan, hoi dap, bai tap va ho tro hoc thuat duoc thue hién theo thong tin cong bo
cua ting khoa hoc. Nguoi hoc theo hinh thire nay khong thude déi tuwong danh gia chinh
thirc, khong duge xét cong nhén hoan thanh khoa hoc va khong dugce cap chimg nhén
hoan thanh khoa hoc MOOC.

11. Pang ky chinh thire 1a hinh thirc tham gia khéa hoc cho phép nguoi hoc thure
hién cac hoat dong hoc tap, kiém tra va danh gia theo quy dinh cua khoa hoc, dap img
diéu kién tham du kiém tra, danh gia két thiic khéa hoc va dugc xem xét cép chirng nhan
hoan thanh khoa hoc MOOC theo quy dinh.

12. Két qua hoc tip MOOC la két qua ngudi hoe dat duoc thong qua qua trinh hoc
tap va cac hoat dong kiém tra, danh gia theo quy dinh cua khoa hoc, dugc ghi nhén trén
Heé théng.

13. Céng nhan két qua hoc tap la viéc co s& dio tao xem xét va cong nhan két qua
hoc tap MOOC ciia ngudi hoe dé dap tmg mot phan yéu cau hoc tap cua chwong trinh
dao tao theo quy dinh cuia PHQG-HCM va quy dinh cua co so dao tao.

14. Chuyén déi tin chi la viéc xac dinh va cong nhan sb tin chi twong ttng voi két
qua hoc tdp MOOC dugc co s dao tao cong nhan trong chuwrong trinh dao tao theo quy
dinh.

15. Hoe phén la don vi hoc tap trong chwong trinh dao tao, c6 noi dung, muc tiéu,
chuén dau ra, khoi lvgng hoc tip va cac yéu cau khac dwge xac dinh theo chwong trinh
dao tao.
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16. Vi hoc phén (micro-unit) la don vi hoce tap thanh phfm duoc thiét ké v&i chuan
dau ra va yéu cau hoan thanh xac dinh, c6 thé duoc ghi nhan riéng trén Heé thong va
duoc st dung lam can cir dé xem xét tich lity, cong nhan két qua hoc tap theo quy dinh.

17. Hinh thitrc hoc liéu bé tro 1a hinh thire nguoi hoc khai thac khéa hoc MOOC
nham hd tro, bd sung cho viée hoc tip mot hodc mot s6 hoc phﬁn tai co s@ dao tao. Viéc
sir dung két qua hoc tip MOOC trong hinh thitc nay thwe hién theo quy dinh cua co so
dao tao.

18. Hinh thire két hop true tuyén va truc tiép (Blended Learning) 1a hinh thic t6
chirc day hoc két hop gitra hoc tép truc tuyén thong qua khoa hoc MOOC trén Hé théng
va cac hoat dong hoc tap truc tiép tai co s& dao tao. Viée to chire, danh gia va cong nhan
két qua hoc tap thure hién theo quy dinh ctia co s& dao tao.

19. Hinh thitc hoc MOOC toan phan la hinh thitc ngudi hoc thue hién cac hoat
dong hoc tap, kiém tra va danh gia theo thiét ké cua khoa hoc trén Hé théng va tham gia
kiém tra, danh gia két thuc khéa hoc theo quy dinh dé dugc xem xét cap chitng nhén
hoan thanh khoa hoc MOOC.

20. Ghi nhan hoan thanh khoa hoc la viéc Hé théng xac nhan nguoi hoc da dap
{img céc yéu cau hoc tap dugc thiét lap dbi vdi khoa hoc trén Hé thong. Viée ghi nhén
hoan thanh khéa hoc la diéu kién dé nguoi hoc duge xem xét tham du kiém tra, danh
gia két thic khoa hoc va khong dong nghia véi viée duge cap chitng nhdn hoan thanh
khoa hoc MOOC.

21. Chirng nhan hoan thanh khéa hoc MOOC la chimg nhan dién tir duoc cép cho
nguoi hoc dap g cac diéu kién theo quy dinh, ghi nhan viéc hoan thanh khoa hoc va
két qua kiém tra, danh gia két thic khéa hoc.

22. Hoe liéu sé 1a cac tai liéu, bai giang va tai nguyén hoc tap duoc tao lap, lwu trir
va phén phéi dudi dang k¥ thuat sb trén Hé thong, phuc vu hoat déng hoc tap trong khoa
hoc MOOC.

Piéu 3. Nguyén tic td chirc va vin hanh khéa hoc MOOC

1. Cac khéa hoc MOOC duoec DPHQG-HCM chu tri xay dung, quan 1y va té chirc
trién khai théng nhat trén Hé théng.

2. Viée t6 chirc va van hanh khéa hoc MOOC phai bao dam tinh ma, linh hoat, tao
diéu kién thudn loi dé nguoi hoc tiép can va tham gia hoc tap.

3. Hoat dong kiém tra, danh gia, cép chimg nhan, cong nhan két qua hoc tap va
chuyén déi tin chi phai dwge thue hién minh bach, khach quan, cong bing; diéu kién,
pham vi va gia tri sir dung cuia két qua hoc tap phai dwoc cong bé trrde khi ngudi hoc
dang ky chinh thire.

4. Trach nhiém cua cac don vi, ca nhan tham gia van hanh khoéa hoc phai duoc
phéan dinh r6 rang, bao dam phoi hop hiéu qua trong qua trinh trién khai.

5. Hoat dong t6 chire va van hanh khoéa hoc MOOC phai bao dam chat lwong, tinh
6n dinh, an toan ctia Hé thong va tuan thi quy dinh cia phap luat, cia PHQG-HCM va




cac quy dinh c6 lién quan.

6. Cac khoa hoc MOOC dugc phat trién theo dinh hwong chia sé 11gu6n hoc liéu
ding chung, lay ngudi hoc lam trung tam, hd trg hoc tap linh hoat, thic day hoc tap sudt
doi va tao diéu kién dé két qua hoc tap dugc xem xét cong nhan, tich liy va chuyén doi
tin chi theo quy dinh.

Chwong II
TO CHUC, VAN HANH VA KHAI THAC KHOA HOC MOOC

Didu 4. Mé& va t6 chirc khéa hoc trén Hé théng

1. Viéc t6 chite trién khai cac khéa hoec MOOC trén Hé théng chi dwoc thue hién
d6i v&i cac khoa hoe da dwoe PHQG-HCM tham dinh va phé duyét theo quy dinh. Mdi
khéa hoc duge phé duyét thuée mot trong cac nhom: (i) MOOC hoc liéu bo tro va tw
hoc; (i1)) MOOC c¢o cép chirng nhédn hoan thanh; (iii) MOOC du diéu kién xem xét cong
nhén két qua hoc tap va chuyén dai tin chi; (iv) MOOC c6 cap chiing chi (ap dung khi
¢6 can ctt phap 1y); Moi nhém 6 yéu cau tham dinh twong g vé chuan dau ra, hoc
liéu, danh gia va bao dam chat lwong.

2. Mbi khéa hoc khi trién khai phai cong bd day d cac thong tin sau trén Hé thong:

a) Thong tin chung: tén khoa hoc; gidi thiéu tong quan vé ndi dung va muc tiéu
khéa hoc; d6i tegng ngudi hoc phu hop; ngén ngit giang day va ngén ngit hoc liéu.

b) Yéu cau dau vao: diéu kién tién quyét hodc kién thirc, kj nang dugc khuyén
nghi trude khi tham gia.

¢) Noi dung va té chire hoc tap: cau trac ndi dung hoc tap: thoi lwong va s6 gio
hoe du kién; chuan déu ra.

d) Kiém tra, danh gia va cap chitng nhan: diéu kién hoan thanh khéa hoc trén Hé
théng; diéu kién tham du ky kiém tra két thiic khéa hoc; hinh thirc danh gia; thong tin
vé ching nhan hoan thanh khéa hoc MOOC.

d) Ho6 tro hoc tap: thong tin vé Nhém hoé tro hoc thuat.

3. Khéa hoc c6 thé duge té chire theo mot trong cac hinh thirc:

a) Ma theo dot, ¢6 thoi gian bét dau va két thic cu thé.

b) Té chite hoc linh hoat, cho phép ngudi hoc tham gia va hoan thanh theo tién do
ca nhan. Déi véi khoa hoe t6 chire hoce linh hoat, ké hoach kiém tra, danh gia chinh thire
va thoi diém ce"ip chirng nhan hoan thanh khoa hoc MOOC duoc thue hién theo cac dot
do PHQG-HCM hodc don vi duoce giao nhiém vu cong bo.

4. Pon vi véan hanh chiu trach nhiém bao dam diéu kién ky thudt, ha tang va moi
trirong s phuc vu viée t& chirc va van hanh khéa hoc.

Piéu 5. Quan Iy nguoi hoc va hinh thire tham gia

1. Nguoi hoe dang ky tham gia khéa hoc trén Hé thong theo hwdng dan va duoc
cap tai khoan truy cap dé hoc tap. D6i véi nguoi hoce 1a ngudi chira thanh nién, viée dang
ky, xac thyc thong tin, tham gia danh gia va xur 1y dir liéu ca nhan dwoc thue hién theo
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quy dinh cta phap luat, quy dinh cuia PHQG-HCM va huwong dan cu thé cia timg khoa
hoc. .

2. Thong tin ding ky, qua trinh tham gia va két qua hoc tip cia ngudi hoe duoe
ghi nhén, luvu trit va quan ly trén H¢ théng theo quy dinh tai Diéu 16 Quy dinh nay. Viéc
quan ly dit liéu nguoi hoe phai tuan thu quy dinh vé bao vé dir liéu ca nhan.

3. Nguoi hoc tham gia khéa hoc MOOC theo mét trong cac hinh thire sau:

a) Hinh thire du thinh: ngudi hoc duge truy cép hoc liéu va thyce hién cac hoat dong
tu hoc theo cau hinh cua khoéa hoc; pham vi tham gia dién dan, hoi dap, bai tap va ho tro
hoc thuat dugc thue hién theo thong tin cong bé cua ting khoéa hoc. Ngudi hoe theo hinh
thirc nay khong tham du ky kiém tra két thiic khéa hoc va khong duge cap chimg nhan
hoan thanh khoa hoc MOOC.

b) Hinh thitc diang ky chinh thirc: ngudi hoe duoe tham gia toan bg hoat dong hoc
tap, kiém tra, danh gia theo quy dinh cua khéa hoc; tham du ky kiém tra két thic khoa
hoc va duoc cép chimg nhan hoan thanh khoa hoc MOOC.

4. Nguoi hoc du thinh dwge chuyén sang hinh thite ddng ky chinh thire trong thoi
gian khoa hoc dang dién ra, trong thdi gian quy dinh va khi dap g diéu kién da duoc
cong b dbi véi timg khoa hoe. Viée ghi nhan két qua hoc tap, bai tap hodc diém qua
trinh da thue hién trude thoi diém chuyén doi duoc thue hién theo cau hinh va diéu kién
cong bd cua timg khoéa hoc: dbi véi cac hoat dong danh gia yéu cau xac thue danh tinh
hodc giam sat, chi két qua dap g diéu kién xac thuec mdi duge sir dung cho danh gia
chinh thire. A

5. Sau thoi diém quy dinh tai khoan 4 Diéu nay, ngudi hoc khéng dugce chuyén doi
hinh thire tham gia dé duoc ding ky tham du ky kiém tra két thiic khoa hoc va nhan
chirng nhan hoan thanh khoa hoe MOOC.

6. Nguai hoc ¢o trach nhiém: tuan thu cac quy dinh cia PHQG-HCM va quy dinh
cua khoa hoc; sir dung tai khoan ca nhan ding muc dich, khong chia sé hodc sir dung
trai phép; chap hanh quy dinh vé kiém tra, danh gia va cac quy dinh lién quan khéc.

Diéu 6. Té chirc hoat ddng hoc tip va hé trg ngusi hoc

1. Hoat dong hoc tap trong khoa hoc MOOC duoc t6 chirc trén Hé théng thong
qua hoc liéu sé. Hoc liéu sb phai phu hop véi chuan dau ra, ¢6 huéng dén sir dung va
duge cap nhat dinh ky; bao dam kha nang tiép can cho nguwoi hoc co nhu cau dac thu va
twong thich voi thiét bi di dong. Déi véi cac khoéa hoe ¢é thanh phﬁn thiwe hanh hodc thi
nghiém, hoc liéu s6 phai tich hop céng cu mé phong, thi nghiém ao hodc giai phap thue
hanh trre tuyén phu hop véi chuan dau ra.

2. Nguoi hoc duoce chu dong vé thoi gian va tién d6 hoc tap; duoc truy cap hoc
liéu va tham gia cac hoat dong hoc tap trong thoi gian khéa hoc dwoe ma theo ké hoach.

3. Mdi khéa hoc phai thiét lap it nhat mot kénh twong tac chinh thire (dién dan thao
luan, hé thong hoi dép hodc kénh twong tac true tuyén khac). Pbi vdi ngudi hoc dang
ky chinh thitc, thoi gian phan héi thic mic hoc thudt thong thudng khong qua 48 gio
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1am viée ké tir thoi diém thic méc dwoc dang tai trén Hé théng, trir truong hop dic biét
hodc theo quy dinh cu thé cua khoéa hoc. Péi véi nguoi hoe dy thinh, pham vi va thoi
gian ho trg dwge thuc hién theo thong tin cong b cuia timg khéa hoc.

4. Nhom ho tro hoc thuat cé trach nhiém té chire, diéu phéi hoat dong hoc tép trén
Hé thong; theo doi, hé trg, hudng dan va giai dép thic mic cia ngudi hoc trong qua
trinh hoc tap.

5. Noi dung trao ddi, twong tac trong khéa hoc phai tuan thu quy dinh cua phép
luat va quy dinh cua PHQG-HCM; khong ding tai. chia sé cac néi dung vi pham thuan
phong my tuc, ban quyén hodc cac quy dinh c6 lién quan.

6. Pon vi van hanh co trach nhiém phéi hop vdi Nhom ho tro hoe thuat va cac don
vi lién quan bao dam cac hoat dong hoc tép va ho tro nguoi hoc duge thye hién lién tuc,
hiéu qua trong sudt thoi gian khéa hoc dién ra.

Piéu 7. Theo déi va quan 1y qua trinh hoc tip

1. Viéc theo dé1 va quan ly qua trinh hoc tap duge thue hién thong qua cac chire
ndng tu dong cua Hé théng, két hop vdi hoat déng theo dai ctia Nhém hé tro hoc thudt
va Pon vi van hanh.

2. Trong qua trinh van hanh khéa hoc, Hé thong c6 chirc nang:

a) Ghi nhén, cap nhat va lwu trit dit liéu ve qua trinh hoc tap cua nguoi hoc.

b) Cung cap thong tin vé tinh trang tham gia, mirc d6 hoan thanh ndi dung hoc tap
va két qua thuc hién cac hoat dong hoc tap.

¢) Cung cap cac cong cu theo ddi, thong ké, phan tich hoc tap va béo co phuc vu
cong tac quan ly, giam sat, ho tro ngudi hoc va cai tién chat lwgng khéa hoc.

d) Thiét lap canh bao hoc tip tr dong dé thong bao cho ngudi hoc vé tién do, diéu
kién hoan thanh, nguy co khéong du diéu kién du dénh gia va cac khuyén nghi hoc tap
phu hop.

3. Pon vi van hanh sir dung cac cong cu theo déi cua Hé théng dé giam sat tinh
hinh tham gia, tién do hoc tap cua nguoi hoc va thye hién cac nhiém vu quan ly, vin
hanh khéa hoc theo quy dinh tai Diéu 21 Quy dinh nay.

4. Mbi khéa hoc MOOC phai xac dinh Nhém hoé trg hoc thuat. Thong tin vé Nhém
hé tro hoc thuat dwoce cong b trén Hé thong.

5. Trong qua trinh van hanh, Nhom ho tro hoc thuat thuwe hién cac hoat dong hé tro
hoc tap, tiép nhan va giai dap cac ndi dung hoc thuat thong qua cac kénh twong tac trén
Hé théng; phéi hop véi DPon vi véan hanh trong viéc theo ddi tién d6 hoc tap va hd trg
nguoi hoc. Trach nhiém cu thé duoc thuc hién theo quy dinh tai Dieu 24 Quy dinh nay.

6. Nguoi hoc duge quyén truy cap, theo doi tién trinh hoc tap ca nhan va nhan
théng bao lién quan dén tién do hoc tap trong qua trinh tham gia khéa hoc.

7. Dit liéu vé qua trinh hoc tap cua ngudi hoe dwge quan 1y, khai thac va sir dung
theo quy dinh cua PHQG-HCM va phap luat c6 lién quan.
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Piéu 8. Té chirc kiém tra, danh gia trong qua trinh hoc

1. Hoat déng kiém tra, danh gia trong qué trinh hoc dugc thuc hién theo thiét ké
cua timg khéa hoc, phu hop véi hinh thire str dung MOOC, bao gom:

a) Déi voi hinh thite st dung MOOC lam hoc liéu bd tro va hinh thirc Blended
Learning: chinh sach kiém tra, danh gia do giang vién va co so dao tao quyét dinh theo
quy dinh cua co so dao tao.

b) Déi véi hinh thite hoe MOOC toan phén: hoat dong kiém tra, danh gia dwoc
thue hién theo dé cuong khoa hoc da dwoc PHQG-HCM phé duyét.

2. Cac hinh thirc kiém tra, danh gia trong qué trinh hoc bao gom: cdu hoi tric
nghiém; bai tap tr luan ngan, bai tap tinh hudng; bai tap thue hanh, du an (néu cé) va
céc hinh thitc danh gia khac phu hop véi dic thi hoc phan. Viéc lua chon hinh thitc danh
gi4 phai phtt hop v&i chuan dau ra ciia khéa hoc: d6i véi cac khoa hoc dinh hudng ning
lue, 6 thé st dung du an, san phém thure hanh, hé so nang lue, bai trinh bay, bao vé
hodc hinh thirc danh gia xac thyc khac.

3. Noi dung kiém tra, danh gia phai bam sat muc tiéu, néi dung cuia khéa hoc; bao
dam tinh chinh xac, rd rang, khong gay hiéu nham; cé dap an, thang diém hodc tiéu chi
danh gia (rubric) cu thé; dwoc thiét lap trén Hé thong trude khi khoa hoce duge trién khai.
Trong sb diém va mirc diém t6i thiéu timg thanh phan dwoc cong bd trude khi ngudi
hoc dang ky chinh thirc.

4. Viéc td chire kiém tra, danh gia trong qua trinh hoc duge thye hién nhur sau:

a) Nguoi hoc thue hién bai kiém tra, danh gid true tuyén trén Hé thong theo tién
dd cua khéa hoc: két qua duge ghi nhan ty dong va hién thi dé nguoi hoc theo dai.

b) Tuy theo thiét ké cua tirng khoa hoc, viéc chdm diém c6 thé thue hién theo hinh
thire tw dong, danh gia dong dang hodc két hop; hinh thirc 4p dung phai duge cong bd
rd trong dé cwong khéa hoc trwde khi trién khai.

5. Nguoi hoc 6 trach nhiém: thue hién day du cac yéu cau kiém tra, danh gia theo
quy dinh; tuan thu nguyén tic trung thue hoc thuat; khai bao viée stir dung cong cu hd
tro trong treomg hop khéa hoc yéu cau khai bao. Nguoi hoc khong dwrgce thue hién cac
hanh vi sau: mao danh ngwoi khac dé dang nhap va thue hién bai kiém tra; chia sé hodc
trao doi trai phép cau hoi, dap an; sir dung cac cong cu hd tro khong dwoc phép theo quy
dinh cua hoat dong danh gi4, bao gom nhung khong gidi han & tri tué nhan tao, phan
mém tu dong, dich vu lam bai ho hoac cac hinh thire ho tro trai phép khac.

6. Nguoi hoc ¢6 hanh vi gian 1an trong kiém tra, danh gia tiy theo tinh chat, nuic
do vi pham co thé bi huy két qua danh gia, khong dwoc cong nhan két qua hoc tap hodc
bi ap dung cac bién phap xwr Iy khac theo quy dinh cia PHQG-HCM va co s dao tao.

7. Nhom ho trg hoc thuat thue hién viée giai dap thic mic, theo doi va xur ly cac
van dé lién quan dén ndi dung kiém tra, danh gia theo trach nhiém chi tiét tai Diéu 24
Quy dinh nay.

Diéu 9. Ghi nhan hoan thanh va t chirc kiém tra, danh gia két thic khéa hoc




MOOC

1. Ghi nhén hoan thanh khéa hoc: Khi ngudi hoe hoan thanh cac yéu cau hoc tap
theo thiét ké cua khéa hoc (bao gém xem hoc liéu, hoan thanh bai tap, ...), Hé théng tu
déng ghi nhan va thong bao két qua hoan thanh dén ngudi hoe. Két qua nay duge hru
trit trén Hé thong va la diéu kién dé ngudi hoe dang ky tham gia ky kiém tra, danh gia
két thac khoa hoc. .

2. Piéu kién tham gia kiém tra, danh gia két thic khéa hoc:

a) Ngudi hoe da dap (g diéu kién hoan thanh phan hoc tap bét budc theo céu hinh
hoan thanh khéa hoc dugc cong bo trén Hé thong va da dang ky theo hinh thire ding ky
chinh thire.

b) Cac diéu kién cu thé khéc (néu cd) duge quy dinh trong dé cwong khoa hoc va
cong b trén Hé thong.

3. T6 chirc kiém tra, danh gia két thic khoa hoc

a) TTKT&PGCLDT chu tri t6 chire kiém tra, ddnh gia két thiic khéa hoc MOOC;
phéi hop véi Ban Dao tao, Pon vi van hanh va cac don vi lién quan trong viéc lap ké
hoach, t6 chirc ky kiém tra va thong béo dén ngudi hoc.

b) Ky kiém tra duoc to chirc theo ké hoach dinh ky: lich kiém tra, hinh thite thi va
cac théng tin lién quan duge thong bao cong khai trén Hé thong it nhat 30 ngay trrde
ngay to chirc.

¢) Két qua danh gia khoa hoc gém hai thanh phﬁn: diém kiém tra két thue khoa hoc
do TTKT&DGCLDT t6 chitc va diém danh gia qué trinh (néu duoc thiét ké trong dé
cwong). Truomg hop c6 diém danh gia qua trinh, ty trong t6i thiéu la 10% tong diém.
Trong s6 timg thanh phan phai duoe phé duyét, cong b trong dé crrong truede khi nguoi
hoc dang ky chinh thire.

d) Ngudi hoc hoan thanh yéu cau hoc tip-theo khoan 1 Piéu nay dwoc ding ky
tham gia ky kiém tra két thiic khéa hoc theo ké hoach do TTKT&DPGCLDT céng bo.
TTKT&DGCLDT quy dinh va cong bé trede khi mé ding ky: s6 1an thi lai toi da; thai
han cong bo két qua thi; thoi han tiép nhan phic khao va thoi han bao lru két qua thi.

d) Lé phi tham gia kiém tra thue hién theo quy dinh tai chinh coa PHQG-HCM.

Piéu 10. Cip chirng nhin va céng nhin két qua hoc tip khéa hoc MOOC

1. Cép chirng nhan hoan thanh khéa hoc MOOC

a) Sau khi tham du ky kiém tra, danh gia két thie khéa hoc do TTKT&DGCLDT
t chire, ngudi hoe duoe cép chimg nhan hoan thinh khéa hoe MOOC. Pon vi van hanh
x4c nhan diém danh gia qua trinh (néu cé) trén co s& dit lidu hoe tap dwoc ghi nhan trén
Hé théng; TTKT&PGCLDT xac nhan diém kiém tra két thiic khoa hoc trén co s két
qua ky thi do don vi t6 chitc. Chirmg nhan do Pon vi van hanh va TTKT&DGCLDT
phdi hop ban hanh, sir dung con dau cia TTKT&DGCLDT hodc chit ky sb ciia ca hai
don vi theo quy dinh.

b) Chirng nhan hoan thanh khéa hoc MOOC dwoc cap dudi hinh thite dién tir, bao
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gom céc thong tin co ban: ho va tén ngudi hoc, ngay sinh, gidi tinh, tén va mé khoa hoc,
diém danh gi4 qua trinh (néu c6), diém kiém tra két thuc khéa hoc, ngay cap, ma xac
thue va chir ky s cua Pon vi van hanh va TTKT&PGCLDT. TTKT&DGCLDT chu
tri, phéi hop voi Pon vi van hanh quy dinh cu thé cac thong tin khac trén chirng nhan
va ban hanh mau ching nhén hoan thanh khéa hoc MOOC.

¢) Chimg nhan ban gidy chi dwge cap trong trudng hop can thiét theo dé nghi cua
ngudi hoe: méi ngudi hoe chi dwoe cap 01 ban gidy cho méi khéa hoc va thue hién
nghia vu ndp 1é phi theo quy dinh cia TTKT&BDPGCLBT. Ban gidy do Don vi van hanh
va TTKT&DGCLDT phéi hop ban hanh, ¢ chit ky ctia ngudi c¢6 tham quyén cia Don
vi van hanh va chit ky, con dau cua TTKT&DGCLDT theo quy dinh.

2. Cong nhén két qua hoc tap va chuyen doi tin chi

a) Ban Dao tao trinh Giam déc PHQG-HCM phé duyét va dang tai cong khai danh
muc cac khéa hoc MOOC dwoc xem xét cong nhén két qua hoc tap, chuyén doi tin chi
trong toan PHQG-HCM; dinh ky ra soat, cap nhat va trinh phé duyét bé sung khi chwong
trinh dao tao thay doi. Noi dung danh muc thuc hién theo mau do Gidm déc DPHQG-
HCM ban hanh; co s¢ dao tao quyét dinh sé tin chi dirge cong nhén cu thé phi hop véi
chwong trinh dao tao cua don vi.

b) Nguoi hoc co thé sir dung chirng nhan hoan thanh khda hoc MOOC dé qé nghi
co s& dao tao xem xét cong nhan két qua hoc tap, chuyén doi tin chi déi vdi cac khoa
hoc thudée danh mue quy dinh tgi-diém a khoan nay. Viéc xem xét cong nhén cén cir vao
ma tran doi sanh giira khéa hoc MOOC va hoc phan trong chuwong trinh dao tao, bao
gom chudn dau ra, ndi dung, khdi lwong hoc tap, phirong thire danh gia va mire diém dat
duoc ghi trén chimg nhan; phu hop véi quy ché dao tao hién hanh va quy dinh cua co
s dao tao.

¢) Quy trinh céng nhén do co s& dao tao quy dinh va cong bo cong khai trwde khi
ngudi hoc ding ky khoéa hoc. Ddi véi cac khoa hoe da c6 day du théng tin trong danh
muc, co sd dao tao ap dung quy trinh cong nhan rit gon khi ngudi hoc dap tng du diéu
kién, khong thuc hién lai déi sanh chuyén mén tirng trirong hop.

Diéu 11. Hoc tip sém va hoc tap suét doi

1. Hoc tdp sém va hoc tap sudt doi

a) Béi twong: PHQG-HCM tao diéu kién cho cac dbi twong sau tham gia hoc tap
thong qua Hé thong: (i) Hoc sinh phd théng cé ning lwe phu hop duge ding ky hoc va
tich lay két qua MOOC trude khi nhap hoc dai hoc; (ii) Ngwoi dan cé nhu cau hoc tap,
cdp nhat kién thirc va ky ning.

b) Xét cong nhan két qua: Két qua hoc tap MOOC cua cac déi twgng quy dinh tai
diém a khoan nay dugc xem xét cong nhan khi ngudi hoc tring tuyén va nhap hoc vao
chwong trinh dao tao phu hop tai DHQG-HCM. Riéng dbi vdi hoc sinh phé thong, diéu
kién va quy trinh xét céng nhan két qua hoc tap MOOC thuec hién theo quy ché dao tao
hién hanh; ket qua hoc tdp phai con pht hop véi chuan dau ra va con trong thoi han gia
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tri khi xét cong nhan. Thai han bao lwu, diéu kién va quy trinh cong nhan cu thé do co
s dao tao quy dinh cén cir ddc thu cua tirng nganh hodc chwong trinh dao tao.

¢) Thoi han hiéu lue dé xét cong nhan: Chirng nhan hoan thanh khéa hoc MOOC
chi dugc sir dung dé dé nghi xét cong nhan két qua hoc tap, chuyén dai tin chi trong thoi
han do co s¢ dao tao quy dinh, phu hop véi ddc thu cua tirng nganh hodc chwong trinh
déo tao. Hét thoi han, ngudi hoe ¢6 thé dang ky hoc lai va tham gia danh gia dé duoc
xét cong nhén.

d) Ban Pao tao trinh Giam déc PHQG-HCM phé duyét va dang tai cong khai tiéu
chi x4c dinh hoc sinh phé thong c6 ning hre phu hop, diéu kién va thi tuc dang ky tham
gia d6i véi timg doi twong quy dinh tai diém a khoan nay.

Chwong III
BAO DAM VAN HANH VA GIAM SAT CHAT LUQNG

Diéu 12. Theo déi va danh gia hiéu qua vin hanh khoa hoc

1. Viéc theo ddi va danh gia hiéu qua van hanh khoa hoe duge thye hién thwong
xuyén trong sudt qua trinh t6 chirc khoa hoc va la cin cir dé xem xét viée tiép tuc, diéu
chinh hodc dimg trién khai khéa hoc.

2. Pon vi van hanh c6 trach nhiém: theo dai, giam sat tinh hinh van hanh cac khoa
hoc trén Hé théng; thu thap, tong hop va phan tich dit liéu van hanh; danh gia hiéu qua
trén co s& dit 1iéu, thong tin thu thap dwoc va phan hdi cua nguoi hoce: thue hién ché do
bao cao dinh ky hodc dot xudt theo yéu cau cia PHQG-HCM.

3. Noi dung theo doi, danh gid bao gom: s6 lwong ngudi hoc dang ky, tham gia va
hoan thanh; ty 1é chuyén tir du thinh sang chinh thire; ty 1é du diéu kién du danh gia; ty
lé dat chirng nhan; ty 1é dé nghi va dugc cong nhan tin chi; mirc dé tham gia cac hoat
dong hoc tap; két qua hoc tap; diém roi bo hoc; hiéu qua phan héi hé tro hoc thuat; phan
hoi cua nguoi hoc vé ndi dung, hinh thirc td chitc va chat lrong khoa hoc; tinh hinh hoat
dong cua Hé thong va cac van dé phat sinh,

4. Ban Pao tao chu tri danh gia hiéu qua van hanh cac khéa hoc MOOC trén co s&
dir liéu van hanh, bao cao cua Pon vi van hanh va phan héi cta nguoi hoc. Két qua danh
gia 1a can cir dé dé xuat cap nhét hoc liéu, diéu chinh thiét ké danh gia, kién toan Nhom
hé tro hoc thuat, thay d6i hinh thire té chitc hodc diéu chinh pham vi céng nhén két qua
hoc tap cia khoa hoc: dé xuat cac giai phap cai tién chat lugng, nang cao hiéu qua vén
hanh khoa hoc va Hé théng.

Piéu 13. Xir Iy swr ¢6 trong qué trinh vin hanh khéa hoc

1. Suc trong qua trinh van hanh duge phan loai theo mire d6 anh huong dén hoat
dong hoc tap va van hanh Hé thong, bao gi‘)m_: nghiém trong, quan trong va thong
thwong. Tiéu chi phan loai va thoi han xw 1y tirng mure d6 thue hién theo quy trinh vén
hanh ki thuat do Don vi vdn hanh ban hanh, trong d6 wu tién xir Iy ngay cac su ¢ xay
ra trong thoi gian t6 chie thi, kiém tra.

2. Pon vi van hanh co trach nhiém: bao dam ha tfang k¥ thuat van hanh on dinh;
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theo dai, phat hién kip thoi cac sy cd; xir 1y hodc phéi hop xir Iy sur ¢6 theo thim quyen;
théng béo kip thai cho nguoi hoc vé céc sy ¢d anh huong dén qua trinh hoc tap; khoi
phuc hoat dong cua Hé théng trong thoi gian som nhat.

3. Nhom hé tro hoc thuat ¢é trach nhiém phéi hop xir 1y cac su co lién quan dén
noi dung hoc tap va kiém tra, danh gia.

Piéu 14. Piéu chinh, tam nging hoic két thic van hanh khéa hoc

1. Viéc diéu chinh, tam nging hodc két thiic van hanh khéa hoc dwoc thue hién
trén co s& két qua theo dai, danh gia quy dinh tai Diéu 12 va tinh hinh thue té trién khai.

2. Pon vi van hanh ¢6 trach nhiém dé xuat tam ngung hoac két thiic van hanh trong
cac truong hop: khoa hoc khéng con phu hop vé noi dung hodc muc tiéu; ty 1é hoan
thanh cua ngudi hoe ding ky chinh thite & mire thap va cé cac chi sé canh bao khac nhur:
mute do st dung hoc liéu thép, phan hdi chat lugng kém, chi phi van hanh khong tuong
xtmg, qua ra soat trong 02 dot ma lién tiép; phat sinh sw c6 nghiém trong anh huéng dén
chat lwong khéa hoc: cac trrong hop khac theo yéu cau quan ly.

3. PHQG-HCM xem xét, quyét dinh viéc diéu chinh, tam ngimg hoac két thic van
hanh khoa hoc trén co s& dé xuét cia Pon vi van hanh.

4. Viéc tam ngung hodc két thiic van hanh phai duoc thong bao cong khai trén Hé
thong it nhat 30 ngay trude ngay thwe hién; bao dam quyén va lgi ich hop phap cua
ngudi hoc, bao gom viée quan 1y, luu trir dit liéu hoc tdp theo quy dinh hién hanh cua
PHQG-HCM vé quan 1y dit 1iéu va luu trit; thyre hién hoan tra cac khoan phi da thu (néu
co) theo quy dinh tai chinh cia PHQG-HCM.

Chuong IV
QUAN LY HE THONG VA DU LIEU

Piéu 15. Quan Iy, vin hanh Hé théng

1. Hé thong dwoc sit dung dé té chire, quan 1y va van hanh céc khéa hoc MOOC
theo quy dinh.

2. Hé théng phai bao dam cac yéu cau sau:

a) Van hanh 6n dinh, lién tuc va an toan; bao dam kha ning san sang cua Hé théng
& mitc cao, ddc biét trong thoi gian t6 chire kiém tra, danh gia. Ké hoach bao tri phai
duoc thong bao triede cho nguoi dung.

b) C6 chirc ning quan Iy tai khoan ngudi dung, phan quyen truy cap phu hop véi
chirc ndng, nhiém vu cua cac don vi, ca nhan.

¢) Ho tro theo dai, théng ké va phan tich dir liéu hoc tap; cung cép cong cu bao
céo phuc vu cong tic quan Iy va cai tién chat hrong khoa hoc.

d) Cung ca”ip chirc ndng hoé tro ky thuat va tiép nhén, xir 1y sy cb.

d) Thue hién sao lwu dit liéu ty dong héng ngay; bao dam kha nang phuc héi hé
thong khi xay ra su c6 nghiém trong.

3. Céac don vi, ca nhan tham gia str dung Hé théng co trach nhiém tuan thu quy
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dinh vé quan 1y, van hanh va khai thac Hé thong.

Piéu 16. Quan ly dir liéu ngwoi hoe va dir liéu hoc tap

1. Dit liéu nguoi hoc va dit liéu hoc tap dwoe hinh thanh trong qua trinh tham gia
cic khéa hoc MOOC trén Hé théng do PHQG-HCM quan ly, xir ly va khai thac theo
dtng myc dich, tham quyén, quy dinh vé bao vé dit lidu c4 nhan va quy dinh ¢o lién
quan.

2. Dit liéu bao gém: thong tin dang ky, tai khoan ngudi hoc; dit lidu vé qué trinh
hoc tap, tién do, két qua hoc tap; dir liéu twong tac, phan hoéi cua nguoi hoc; cac dir liéu
khac lién quan dén hoat dong hoc tap trén Hé théng.

3. Don vi van hanh c6 trach nhiém: t6 chirc thu thap, lwu trir, quan 1y dit liéu bao
dam day du, chinh xac; cung cp dit liéu phuc vu cong tic quan 1y, danh gia, bao cdo
theo quy dinh; thyc hién phan quyén truy cap, khai théc dit liéu phi hop véi chitc ning,
nhiém vu cua cac don vi, ca nhan.

4. Thoi han hwu trit, pham vi chia sé dit liéu, phan quyeén truy cap. nhat ky khai thac
dir liéu va viéc xur ly dir liéu cua ngudi hoc la ngudi chuwa thanh nién duoe thue hién
theo quy dinh cua phap luét, quy dinh cia PHQG-HCM va chinh sach dit liéu duogce
cong bo trén Hé thong. -

5. Viée khai thac, sir dung dit liéu phai bao dam ding muc dich, ding thim quyén
va tudn thu quy dinh cua PHQG-HCM va phap ludt ¢6 lién quan.

Piéu 17. Bao mit va quyén riéng tw

1. Viée bao mat va bao vé quyén riéng tw ciia ngudi hoe duwoe thye hién theo quy
dinh cua phap luat ve bao vé dir liéu cé nhan ve‘l”quy dinh cua DPHQG-HCM. DHQG-
HCM bit budc cong bé Chinh sach xit 1y dit liéu ca nhan trén Hé thong tride khi ngudi
hoc dang ky, trong do néu ré muc dich xir 1y, loai di liéu thu théap, thoi han luu triv, bén
duoc chia se, quyén cua nguoi hoc va dau moi tiép nhén yéu cau lién quan dén dit liéu
ca nhan.

2. Pon vi van hanh coé trach nhiém: ap dung cac bién phap ky thuat va quan ly
nhim bao dam an toan, bao mit thong tin; phong ngira, phat hién va xir Iy cac hanh vi
truy cap trai phép; bao dam dir liéu ca nhan cua nguwoi hoc chi duoc chia sé cho bén thu
ba khi c6 can cwr phap 1y, ding muc dich van hanh, dao tao, khao thi hodc cong nhan két
qua hoc tap, c6 thoa thuan bao mat va dap ing yéu cau bao vé dir lidu ca nhan; khong
chia sé vi muc dich thwong mai ngoai pham vi da thong bao hoic duge dong v.

3. Cac don vi, giang vién va nguoi hoc ¢6 trach nhiém: bao mat thong tin tai khoan
ca nhan; khong chia sé, cung cap thong tin truy cap Heé théng cho to chire, ca nhan khéc:
tudn thi cac quy dinh vé bao mat thong tin va quyén riéng tu khi tham gia Hé théng.

Diéu 18. Quan ly hoc liéu va quyén s& hiru tri tué

1. Hoc liéu sir dung trong khéa hoc MOOC ¢6 thé bao gom: b slide bai giang: bo
tai liéu doc; bo video bai giang theo kich ban day hoc: bé video hudng dan bai tap, thue
hanh, thi nghiém (néu c6); bd cau hoi va hoat dong twong tac: bo cau hoi danh gia giira
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ky va két thiic khoa hoc; bai tap va hwdng dan lam bai tap: tai liéu hoc tap va tham khao
duoc sé héa; mé phong, dit liéu thue hanh, cdng cu twong tac, lab ao, ma ngudn phan
mém hoc tap, hoc liéu mé va céc tai nguyén so phit hop véi thiét ké khéa hoc.

2. Viéc xdy dung, stt dung va khai thac hoc liéu trong cac khoéa hoc MOOC phai
tudn thi quy dinh cua phap lut vé s& hitu tri tué, quyén téc gia, quyén lién quan va cac
quy dinh khac co6 lién quan.

3. Cac hoc liéu dugce xay dung tir ngén sach nha nuwdc hodc ngudn kinh phi do
DHQG-HCM cép thude quyén quan ly, sit dung cia PHQG-HCM theo quy dinh cua
phap luat. Viéc quan ly, sir dung hoc liéu phai ton trong quyén tac gia theo quy dinh;
DPHQG-HCM duoc quyéu khai thac, chia sé ndi bo va cho phép cac co sa dao tao, giang
vién su dung hoc liéu MOOC trén Hé théng phuc vu hoat déng dao tao, boi dudng va
hoc tap theo quy dinh.

4. Giang vién, tac gia va céc t6 chirc, c4 nhan tham gia xdy dung hoc liéu c6 trach
nhiém bao dam tinh hop phap cua néi dung hoc liéu; chiu trach nhiém d6i vdi cac hanh
vi vi pham quyén s& hitu tri tué theo quy dinh cua phap luat.

5. Cac co so dao tao, giang vién va nguoi hoc duge khai thac hoc lieu MOOC
thong qua Hé thong theo ding phan quyén duoe cap; khong duge sao chép, nhing hodc
phan phdi lai hoc liéu sang hé thong, nén tang khac khi chua dwgc PHQG-HCM cho
phép.

6. Nguoi hoce chi duoe sir dung hoc liéu MOOC cho muc dich hoc tap ca nhan
thong qua Hé théng. Moi hanh vi sao chép, phat tan hodc sir dung hoc liéu ngoai pham
vi trén déu bi nghiém cam.

7. PHQG-HCM va Don vi van hanh co trach nhiém ap dung cac bién phap quan
Iy va k¥ thudt phu hop nhim bao vé hoc liéu s, ngan ngira hanh vi sao chép, khai thac
hoac sir dung trai phep.

Chwong V
QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CAC BEN CO LIEN QUAN

Diéu 19. Giam déc Pai hoc Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh

1. Quan ly viéc khai thac, sir dung cac khoa hoc MOOC, Hé théng va hoc liéu sb
dwoc xay dung tir ngan sach nha nwde hodc ngudn kinh phi hop phép khac theo quy dinh
ctia phap luat vé s& hiru tri tué va cac quy dinh c6 lién quan.

2, Quyét dinh danh séch cac khéa hoc MOOC duoc trién khai, dinh chi hodc dong;
phé duyét cac thay doi 16n vé ndi dung va hinh thire t6 chirc khéa hoc.

3. Ban hanh hoac phé duyét danh muc khéa hoc MOOC dung chung, khoéa hoc
MOOC dugc khuyén nghi cong nhan két qua hoc tap, chuyén dbi tin chi va cac chinh
sach ho tro hoc tap linh hoat, hoc tap som, hoc tap suot doi trong toan PHQG-HCM.

4. Té chitc kiém tra, giam sat viéc trién khai va van hanh céc khéa hoc MOOC:

kip thoi chi dao xir ly cac van dé phat sinh trong qua trinh thue hién.
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Diéu 20. Ban Dao tao

1. Chu tri xdy dung, ra soét, cip nhat va hudng dan trién khai cac quy dinh vé to
chirc, van hanh va khai thac cac khoa hoc MOOC.

2. Chu tri xay dung ké hoach phat trién noi dung cac khéa hoc MOOC; dé xuat
xdy dung mai, cap nhat, diéu chinh, tam ngung hoac két thic van hanh céc khoa hoc
MOOC va trinh Giam déc DHQG-HCM xem xét, phé duyét danh muc cac khoa hoc
MOOC duoc trién khai, dinh chi hodc dong cua.

3. Phéi hop véi cic co sd dao tao va cac don vi lién quan trong viée xdy dung,
tham dinh, cap nhat va phat trién hoc liéu, noi dung khoa hoc MOOC.

4. Quan Iy danh myc cac khéa hoc MOOC durge trién khai trén Hé thong; dang tai
cong khai théng tin cac khéa hoc sau khi dwge Giam déc PHQG-HCM phé duyét.

5. Chu tri t6 chirc danh gia chat luong, hiéu qua van hanh cac khéa hoc MOOC;
theo doi, giam sat viéc thuc hién Quy dinh nay va dé xudt cac giai phap cai tién, nang
cao chat lwgng khoa hoc.

6. Trinh Giam déc PHQG-HCM phé duyét va ding tai cong khai danh muc cac
khoa hoc MOOC duoc cong nhan két qua hoc tap, chuyén dai tin chi theo quy dinh tai
Diéu 10 Quy dinh nay; phéi hop véi cac co so dao tao ra soat, cap nhat danh muc dinh
ky.

7. Phdi hop véi Pon vi van hanh va cac co s dao tao quan 1y hoat dong cia Nhém
ho tro hoc thuat; ra soat, kién toan va nang cao hiéu qua hoat dong cua Nhom hé trg hoc
thuat.

8. Tiép nhan, phan loai va diéu phéi viéc xir Iy phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6
céo theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 27 Quy dinh nay.

9. Thuc hién cac nhiém vu khac lién quan dén quan ly, phat trién va bao dam chat
lwong céc khéa hoc MOOC theo phan cong cia Giam doc PHQG-HCM.

Piéu 21. Pon vi vin hanh

1. Xay dung va giri lich trinh van hanh vé Ban Pao tao it nhat 15 ngay trrde ngay
m¢ ding ky: kiém tra sy sdn sang vé hoc liéu, nhan s ho tro, diéu kién ky thuat va thong
tin cong bd trude khi trién khai khéa hoc. Pon vi van hanh xac nhan bé’lng van ban vé
du diéu kién ma khoéa hoc theo danh muc kiém tra van hanh do DHQG-HCM ban hanh.

2. Trong thoi gian khéa hoc dién ra: giam sat tién trinh van hanh hing tuan: theo
ddi viée thue hién cam két cia Nhom hé tro hoe thuat, nhic nhe, diéu phdi va bao céo
Ban Pao tao hodc co s& dao tao khi phat sinh cham tré hodc khong dap tmg yéu cau hd
tro ngudi hoc: tiép nhan va chuyén théng tin cia ngudi hoe dén céc bén lién quan: phét
hién va xir Iy kip thoi cac sur ¢6 phat sinh.

3. Sau khi khéa hoc két thiic: lap va gui bao cao tc::ng két dot m& vé Ban Pio tao
trong vong 30 ngay sau ngay két thiic; bao cdo bao gom toi thiéu: sé liéu ding ky dir
thinh va chinh thite, s6 hoan thanh, s6 du diéu kién du danh gia, s6 dat chimg nhén, ty
1é chuyén déi tir dur thinh sang chinh thirc, phan héi nguoi hoc, s ¢o ky thuat va hoc
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thuat, thoi gian phan héi hé tro, dé xuat cap nhdt hoc liéu va diéu chinh diéu kién chimg
nhan hoic cdng nhan tin chi; té chirc khao sat y kién ngudi hoe va phan tich két qua; lap
ké hoach cai tién cho cac dot tiép theo.

4. Phdi hop véi Ban Dio tao trong viéc ra sodt diéu kién, phédi hop vdi
TTKT&DGCLDT xac nhan danh sach nguoi hoc da tham dur ky kiém tra két thic khoa
hoc va phédi hop cap chitng nhan hoan thanh khéa hoc MOOC theo quy dinh tai khoan
1 Biéu 10 Quy dinh nay.

5. Thiét lap dau méi tiép nhén va xir I cac phan hoi ky thuat ctia ngudi hoc; chuyén
céc van dé chuyén mén dén Nhom hé trg hoc thuat hodc don vi c6 tham quyén xit 1y.

6. Bao dam Hé thong hoat dong 6n dinh, an toan va lién tuc; quan 1y tai khoan
nguoi dung, bao mat dir liéu theo quy dinh. Dinh ky hing quy béo cédo Ban Péo tao vé
tinh hinh van hanh, céc su ¢d phat sinh va két qua xu ly, tinh hinh bao mat va dé xuat
cai tién (néu cd). ‘

Piéu 22. Trung tim Khao thi va Panh gia Chit lrong Dao tao

1. Pugec PHQG-HCM giao nhiém vu chu tri cong tac kiém tra, danh gia két thiic
khoéa hoc MOOC dai véi cac khéa hoc thude danh muc va dap ing diéu kién duoc cong
bd, bao gom: t6 chirc xay dung, tham dinh, chuan héa va bao mat ngin hang cau hoi va
dé thi vdi su tham gia ctia don vi chuyén mén; xay dung ké hoach danh gia; thu va quan
1y 1& phi thi cia nguoi hoe du diéu kién tham gia theo quy dinh PHQG-HCM; xay dung
quy trinh, quy dinh kiém tra, danh gia; to chire coi thi (tree tiép hodc truc tuyén co giam
sat); cham diém; phic khao; cong b két qua; phan tich, bao cao va hru trit dir liéu, tai
liéu lién quan dén ky kiém tra. Tuy theo chudn dau ra cua khoa hoc, dénh gia két thic
c6 thé bao gdom bai thi, bai thie hanh, di an, san pham, hé so nang lwc, bai trinh bay
hodc hinh thirc danh gia phu hop khac.

2. To chie cac ky kiém tra theo ké hoach dinh ky duge DPHQG-HCM cong bo;
théng bao cong khai lich thi, dia diém va hinh thirc thi trén Hé thong theo quy dinh.

3. Phoi hop v&i Ban Dao tao va Pon vi van hanh trong viéc lap ké hoach kiém tra,
tiép nhan ding ky thi ctia ngudi hoe va chuyén két qua vé Hé thong sau khi c6 két qua
chinh thire.

4. Xay dung va tham muu Giam déc PHQG-HCM ban hanh quy dinh, quy trinh
t6 chirc kiém tra, danh gia khéa hoc MOOC.

5. Phéi hop véi Pon vi van hanh cép chitng nhan hoan thanh khoa hoc MOOC ban
dién tir; to chirc cdp ban gidy theo dé nghi ciia nguoi hoc theo quy dinh tai khoan 1 Piéu
10 Quy dinh nay.

Diéu 23. Co sé dio tao

1. Co s& dao tao phdi hop véi Pon vi van hanh trong viéc b6 tri dau méi ho tro
hoc thudt cho cac khoa hoc MOOC trong sudt thoi gian trién khai; viée cir giang vién,
tro giang hoac chuyén gia tham gia ho tro hoc thuat thuc hién theo nguyén tac tir nguyen,
nhan su tham gia duoc tinh vao khoi lwong cong tac hodc hop dong thué khoan chuyén
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mon theo quy dinh.

2. Phoi hop véi Ban Dao tao va Nhom chuyén mén xdy dung khéa hoc ra soat, cap
nhét va cai tién ndi dung hoc liéu trén co s& phan hoi cua ngudi hoc va két qua danh gia
sau moi dot mo; quyét dinh cap nhat lén (thay doi trén 30% noi dung, chuan déu ra hodc
phuong thire danh gia) do PHQG-HCM phé duyét.

3. Ra soat, dé xuat Ban Pao tao bé sung danh muc khéa hoc MOOC twong duong
hodc bb trg cho céc hoc phan trong chwong trinh dao tao; xdy dung, ban hanh va céng
b6 quy trinh ndi by vé cong nhan két qua hoc tap, chuyén déi tin chi MOOC.

4. Phéi hop véi Ban Pao tao dé xéc dinh va thong nhat danh muc khéa hoc MOOC
dwoc cong nhan két qua hoc tap, chuyén doi tin chi trude khi khéa hoc duwoc cong bod
ding ky trén Hé thong; ban hanh nguyén tic va tiéu chi céng nhan ap dung théng nhat
trong don vi; quy dinh, cong bé cong khai thoi han chz‘ip nhan chirng nhan hoan thanh
khéa hoc MOOC dé xét cong nhan déi véi timg nganh hodc chwong trinh dao tao. Danh
muc khéa hoc duoc cong nhén do co s dao tao dé xuat, duoc ra soat va cap nhat dinh
ky hang nam hodc khi ¢6 khoa hoe mai.

Piéu 24. Nhém hé tro hoc thuat

1. Thure hién ho tro hoc thuat theo lich cam két trong ké hoach van hanh khéa hoc;
tan suat kiém tra dién dan, thoi han phan héi va cham diém bai tap duge xac dinh phu
hop véi quy mé ngudi hoc, tinh chat mén hoc va hinh thitc trién khai, duoc cong bd cho
ngudi hoc trde khi khai giang. S6 lwong tro giang hd trg hoc thuat dwoe bé tri twong
{tng v&i quy mé ngudi hoc ding ky chinh thire (khuyén nghi t6i thiéu 01 tro giang/200
ngudi hoc). Cho phép str dung Chatbot AT hé tro tra 1o cau hoi thudng gap dudi sw giam
sat ctia giang vién phu trach; Chatbot khong duoc thay thé phan hoi chinh thire déi véi
cau hoi chuyén mon.

2. Chiu trach nhiém trong pham vi chuyén mén va nhiém vu duoc phan cong veé
viéc ra soat, phan hoi, giai thich va bao dam tinh chinh xéc, khoa hoc ciia ndi dung khoa
hoc: khong dwoc thay doi trai phép tiéu chi danh gia sau khi khoa hoc da khai giang; kip
thoi bao cao Ban Pao tao, co so dao tao, Pon vi van hanh khi phat hién sai sot hoc thudt.

3. Phoi hop v6i Pon vi van hanh va cc don vi lién quan trong viée xac minh, xir
ly cac trrdng hop vi pham theo quy dinh.

4. Puge hudng thit lao theo quy dinh twong tmg véi nhiém vu va khoi lwong cong
viéc duge giao.

S. Truong hop gidng vién, trg giang khong thure hién droc cam két hé tro hoc thuat,
phai théng bao kip thdi cho Pon vi vén hanh va co s& dao tao dé c6 phuong an xir 1y,
bao dam khong gian doan hoat dong ho tro nguoi hoc. Viée danh gia mire d6 hoan thanh
nhiém vu va céc chinh sach lién quan dwoc thue hién theo quy dinh cua co so dao tao
va hop dong, thoa thudn cé lién quan.

Piéu 25. Ngudi hoc

1. Ngudi hoe ¢6 quyén:




17

a) Tiép can ndi dung hoc liéu theo pham vi dwoc cong b cua tirng khoa hoc twong
rng vdi hinh thite déng ky; dwoc sit dung cac kénh ho tro hoc tap theo hinh thirc tham
gia va diéu kién van hanh cua khoa hoc.

b) Puoc tham gia ky kiém tra danh gia két thiic khoa hoc sau khi hoan thanh yéu
cau hoc tap trén Hé thong; nhdn chimg nhdn hoan thanh khéa hoc MOOC do Pon vi
van hanh va TTKT&DGCLDT phéi hop cap, ghi rd diém danh gia qua trinh (néu co) va
diém kiém tra két thuc khéa hoc; tir sit dung ching nhan dé dé nghi co s& dao tao xem
xét cong nhan két qua hoc tap va chuyén dbi tin chi ddi véi cac khoéa hoc thudc danh
muc duge cong bd.

¢) Puoe yéu cau kiém tra, diéu chinh thong tin c4 nhan va dit liéu hoc tap trong
tredmg hop 6 sai s6t; duoc khiéu nai, phiic khao két qua danh gia va phan anh vé chitng
nhan, cong nhan két qua hoc tap theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 27 Quy dinh nay.

d) Pugc hudng cac chinh sach hé trg ngudi hoc cia PHQG-HCM theo quy dinh
hién hanh.

2. Nguoi hoc ¢06 trach nhiém:

a) Cung cap thong tin dang ky chinh xac, trung thuc: tir bao vé tai khoan ca nhan
va chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc cua thong tin dua lén Hé thémg.

b) Hoan thanh cac nhiém vu hoc tap theo dung thoi han; khong gian ldn, sao chép
hodc chia sé cau hoi, dap an trai phép duwdi moi hinh thire.

¢) Tuan thi quy tic tng xit true tuyén; khong dang tai noi dung vi pham phap luat
hodc gy anh hwong xau dén moi truong hoc tap.

d) Thue hién day du nghia vu tai chinh, 1é phi ding ky. 1¢ phi kiém tra, danh gia
hodc cac khoan phi lién quan theo quy dinh; trweong hop durge mién, giam, ho trg hodc
tai tro thue hién theo chinh sach duge cong bo.

Chuong VI
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 26. Ché d bido cio

1. Pon vi van hanh, cac co so dao tao va cac don vi co lién quan co trach nhiém
thure hién ché do bao cao dinh ky hodc dot xuat theo yéu cau cna PHQG-HCM.

2. Néi dung béo céo dwoc phan tang theo chu the:

a) Pon vi van hanh bao cdo vé tinh hinh ky thuat, van hanh Hé théng, tién trinh
hoc tap cua nguoi hoc va cac su cd phat sinh.

b) TTKT&DGCLDT bao céo vé cong tac to chire kiém tra, danh gia két thic khoa
hoc.

¢) Co s& dao tao bo cdo vé tinh hinh cong nhan két qua hoc tap va chuyén déi tin
chi.

d) Ban Pao tao téng hop bao cao ciia cac chu thé, danh gia hiéu qua toan hé thong
va dé xuat ké hoach cai tién trinh Giam déc PHQG-HCM.
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3. Ban Déo tao xdy dung va trinh Giam déc PHQG-HCM ban hanh biéu mau béo
cdo théng nhat ap dung cho timg chii thé quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

Piéu 27. Kiém tra, giam sat, xit Iy vi pham va giai quyét khiéu nai, t6 cdo

1. PHQG-HCM tb chitc kiém tra, gidm sat viéc trién khai cac khéa hoc MOOC
theo quy dinh.

2. Céc don vi, ca nhan tham gia co trach n‘hjém cung cap théng tin, tai liéu phuc
vu cong tac kiém tra, giam sat.

3. Céc hanh vi vi pham quy dinh vé t6 chire, van hanh, khai thac, quan 1y Hé thong;
quan 1y, sit dung dir liéu; bao mat thong tin: s¢ hiru tri tué va cac quy dinh khac co lién
quan trong qua trinh t6 chirc, van hanh, khai thac khéa hoc MOOC bi xit 1y theo quy
dinh ciia PHQG-HCM va phap luat ¢6 lién quan. Tuy theo tinh chat, mic do vi pham
va doi twong vi pham, bién phap xit ly bao gom nhung khong giéi han: nhéc nhé; khéa
tai khoan; hity két qua hoc tap hodc két qua danh gia; thu hoi ching nhén; khong cong
nhan tin chi; cim tham gia khéa hoc MOOC cua PHQG-HCM trong thoi han nhét dinh;
boi thuwdng thiét hai; hodc chuyén co quan, t6 chire ¢6 tham quyén xem xét, xir 1y theo
quy dinh cua phéap luat. Déi v6i ngudi hoc chira 14 sinh vién chinh quy, néu bi phat hién
gian 1an nghiém trong, PHQG-HCM co thé thong bao cho cac co s dao tao va xit Iy
theo quy dinh tuyén sinh, quy ché thi va quy dinh phap luét c6 lién quan.

4. Tiép nhan va giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao

a) Ban Dao tao la dau moi tiép nhan, phén loai va chuyén phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cao dén don vi c6 thim quyén giai quyét; theo ddi, don ddc va tong hop
két qua xir 1y

b) Viéc giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, té cao dwoc thire hién theo thim
quyén, trinh tw, thu tuc quy dinh cua phép luat va cac quy dinh c6 lién quan. Ban Phap
ché tham muwu Giam dbc PHQG-HCM dbi véi cac trudng hop thude thim quyen cua
Giam déc PHQG-HCM.

Piéu 28. Diéu khoan thi hanh

1. Quy dinh nay c6 hiéu huc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

2. Can it vao Quy dinh nay, cac don vi ¢6 lién quan co trach nhiém ban hanh cac
vin ban hudng dan, biéu mau va quy trinh thudc pham vi chirc nang, nhiém vu cua don
vi dé trién khai thue hién.

3. Trong qua trinh thure hién, néu ¢6 khé khin, viréng mic. cac don vi phan anh vé
PHQG-HCM (théng qua Ban Dao tao) dé xem xét, diéu chinh, bo sung./.




