QUY TRÌNH ĐĂNG NHẬP EMAIL SINH VIÊN:
[image: ]Bước 1: Truy cập vào website trường: www.hcmus.edu.vn 
 Vào mục : “Email sinh viên”

[image: ][image: ]
Bước 2: Đăng nhập theo user và mật khẩu mặc định:
· Nhập user email:
MSHV@student.hcmus.edu.vn
· Chọn “Next”
· Nhập mật khẩu mặc định:
“HCMUS” + 5 số cuối MSHV + 4 số cuối SDT + “@”
· Chọn “Sign in”


[image: ]Bước 3: Đặt lại mật khẩu cá nhân:
· Current password: nhập lại mật khẩu mặc định
· New password & confirm password: Nhập mật khẩu mới
· Chọn “Sign in”
· Chọn “Next”




[image: ]
[image: ]Bước 4: Cung cấp thông tin reset mật khẩu (Email và số điện thoại):
Chọn “Set it up now” và thực hiện các thao tác hướng dẫn bên dưới cho từng mục Phone và Email.




[image: ]Thực hiện đăng ký số điện thoại:
· Chọn mã quốc gia và nhập vào số điện thoại cá nhân
· Chọn “Text me”/ “Call me” để nhận tin nhắn/cuộc gọi thông báo mã xác nhận.
· Nhập mã xác nhận vào khung và chọn “Verify”.
xxxxx
xxxxx
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[image: ]Thực hiện đăng ký email:
· Nhập tài khoản email nhận yêu cầu reset mật khẩu.
· Chọn “email me” để email thông báo mã xác nhận.
· Nhập mã xác nhận vào khung và chọn “Verify”.
abcdef123
abcdef123

[image: ]
[image: ]Hoàn tất thủ tục đăng nhập email sinh viên lần đầu: “Finish”



QUY TRÌNH CÀI ĐẶT OFFICE 365
[image: ]Bước 1:
· Đăng nhập hộp thư email sinh viên.
· Vào mục Menu [image: ] / Chọn Office 365


[image: ]
[image: ]Bước 2:
Chọn Install Office/Office 365 apps


[image: ]Bước 3:
Chọn Save và tiến hành cài đặt file vừa download trong hệ thống máy tính.

[image: Graphical user interface, table

Description automatically generated]
Lưu ý: Sinh viên chọn bản cài đặt 64bit hoặc 32bit phù hợp với phiên bản Window đang sử dụng và chọn Install



[image: ][image: ]
Cách kiểm tra phiên bản Window đang sử dụng:
· Click chuột phải vào biểu tượng Computer(This PC)/Chọn Properties
· Xem mục System Type để biết phiên bản của Window đang sử dụng



QUY TRÌNH RESET MẬT KHẨU EMAIL SINH VIÊN

[image: ]Bước 1: Chọn Forgot my password để thực hiện quy trình.

[image: ]Bước 2: nhập User ID cần reset mật khẩu  Nhập mã xác thực vào khung  Chọn Next.








[image: ][image: ]Bước 3: Chọn 1 trong 3 cách để nhận mã reset mật khẩu từ Microsoft: 
Email my altenate email: nhận qua email cá nhân đã đăng ký ban đầu. (khuyến nghị)Chọn Email
Text my mobile phone: nhận qua tin nhắn số điện thoại đã đăng ký ban đầu. (khuyến nghị)Nhập số điện thoại đã đăng ký Chọn Text 
Call my mobile phone: nhận qua cuộc gọi với số điện thoại đã đăng ký Nhập số điện thoại đã đăng ký Chọn Call



[image: ]Bước 4:
Nhập mã số được thông báo và chọn Next


[image: ]Bước 5:
Tiến hành đăng ký và xác nhận mật khẩu mới 
Chọn Finish

[image: ]Bước 6:
Hoàn tất thủ tục reset mật khẩu email sinh viên và tiến hành đăng nhập với mật khẩu vừa đăng ký
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don't lose access to your account!

To make sure you can reset your password, we need to collect some info so we can verify
who you are. We won't use this to spam you - just to keep your account more secure.

You'll need to set up at least 1 of the options below.
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@ Authentication Emailis not configured, Set it up now
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Get back into your account

Who are you?

o recover your account, begin by entering your user ID and the characters in the picture or audio below.

User ID:

19000001 @student hemus.eduvn

Example: user@contoso.onmicrosoft.com or user@contoso.com

n

YOSHSW

Enter the characters in the picture or the words in the audio.
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Get back into your account

verification step 1> choose a new password

Please choose the contact method we should use for verification:

Email my altemate email In order to protect your account, we need you to enter your complete mabile
phone number (**™*******"94) below. You will then receive a text message with a

verification code wich can be used fo reset your password.
® Text my mobile phone yeure:

O call my mobie phone e

Cancel
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Get back into your account

verification step 1 > choose a new password

* Enter new password:

ong

* Confirm new password:

Support code:
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Get back into your account
@ Your password has been reset

o sign in with your new password, click here,
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